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Taller Redes Sociales

Social Media son plataformas que permiten a los usuarios crear,
compartir, e interactuar con el contenido, facilitando la comunicacién
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OBJETIVO DEL CURSO

Conocer cuales son las Redes Sociales mas utilizadas por las empresas, los usos mas importantes que se les dan, asi
como las estrategias mas innovadoras para tener presencia digital. Desarrollar la creatividad para elaborar un Plan en
Social Media alineado a la estrategia global de E-Marketing de la Compaiiia.

DURACION
8 horas.
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Bloque 1

¢Qué son las redes sociales?

+ Conceptos basicos

+ Evolucion

« ¢Porqué mi empresa deberia estar dentro del
mundo digital?

# ¢Cual es lared social indicada para mi empresa?

Bloque 2
Usos empresariales de las redes sociales

+ Mejorar del posicionamiento de marca

+ Reputacion de mi empresa on-line

+ Atencion al cliente

+ Tonos de la comunicacion en redes sociales

Bloque 3

Facebook

+ ;Qué es Facebook?

+ ;Perfil o Pagina de "Me gusta"?

+ Biografia

+ Configuracion de la cuenta

+ ;Como consequir sequidores?

+ Aplicaciones especiales para Facebook
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TEMARIO
Modulo 1
Bloque 4
Facebook ADS
+ ;Qué son?

¢ Elaboracion de campanas

¢ Creacion de anuncios

+ Definicion de audiencias, mercados
objetivo y targets

+ Medicion de efectividad

Bloque 5
Twitter

+ ;Qué es Twitter?

+ Twitter para mi empresa

+ ;A quién sequir?

¢ Abrir una cuenta de Twitter

+ Estrategias para conseguir seguidores

Bloque 6

Analitycs para redes sociales

+ Facebook Analytics
+ Reputacion on-line e indice
de influencia Klout
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